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Portugal, a MDS distin-

gue-se, antes de mais,
por nao se limitar a ser um corretor
de seguros, mas um consultor de ris-
cos. O gestor destaca 2017 como um
ano de forte crescimento e consoli-
dacdo de posicdes e assinala a qua-
lidade da sua equipa como geradora
de valor.

0 ano 2017 foi positivo
para a MDS? Qual o
balanco que faz?

Foi um ano muito positivo, de cresci-
mento, em que cimentdmos a nossa
posicdo de lideranga fruto de uma
equipa competente, fortemente espe-
cializada e reconhecida no mercado.

A par do forte crescimento organico,
reforgdmos a nossa atuagdo com a
aquisicdo, criacdo e desenvolvimento
de outras empresas ou operagdes, no-
meadamente em dreas complementa-
res que contribuem para uma propos-
ta de valor diferenciada para os nossos
clientes e parceiros, entre as quais a
area do “wholesale” (plataformas de
desenho e distribuicdo de solugdes de
seguro especializadas) e corretagem
de resseguro. Destaco ainda a FlexBen,
empresa especializada em beneficios
flexiveis, e a MDS Partners, uma rede
de parceiros constituida por agentes
de seguros individuais e sociedades
de mediagdo de seguros, de ambito
nacional.

Aliamos a este movimento a expan-
sdo geografica, como é o caso de
Mogambique e Espanha, onde a nossa
joint venture, Filhet-Allard MDS permi-
te-nos posicionar como o 4.2 broker a
nivel ibérico.

A actividade comercial foi francamen-
te positiva, conquistdmos importan-
tes clientes e trabalhamos muitas
oportunidades de grande dimensdo e

MDS

Lider de mercado e
multinacional de referéncia

A MDS teve em 2017 um ano de crescimento assinalavel com o reforco da sua lideranca e da sua atuacao,
marcada pela aquisicdo de outras empresas e operacoes, a expansdo internacional e a conquista de clientes
importantes. Nao por acaso, obteve o registo como Lloyd’s broker, que lhe traz mais vantagens competitivas
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empresa @ um parceiro na gestao de risco

complexidade, o que nos abre dptimas
perspectivas para o futuro.

Por ultimo, destaco o facto de a MDS
ter obtido o registo como Lloyd’s bro-
ker. Além de ser um fator de orgulho,
pela exigéncia do processo e pelo fac-
to de sermos o Unico Lloyd’s broker
em paises de expressdo portuguesa
(incluindo Brasil), € também um fator
potenciador de negdcio, pois permite-
-nos colocar riscos diretamente naque-
le que é o mais importante mercado
de seguro e resseguro do mundo.

Quais sao os fatores
distintivos da MDS?

A MDS distingue-se, antes de mais,
por ndo se limitar a ser um corretor de
seguros, mas antes um consultor de
riscos. Estamos focados no cliente, a
quem disponibilizamos consultoria na
area dos seguros e da gestdo de riscos
e de pessoas. Temos uma oferta vasta
e abrangente, que nos permite res-
ponder as necessidades especificas de
cada cliente.

Investimos fortemente em recursos,
nomeadamente humanos e tecnoldgi-
cos. Temos como orientagdo estratégi-
ca o desenvolvimento das equipas e de
sistemas que permitam uma melhor e
mais eficiente prestacdo de servigo.

Fazemos um constante acompanha-
mento do mercado, dos novos desa-
fios e tendéncias, nomeadamente ao
nivel dos novos riscos, embora man-
tendo sempre um desenvolvimento
continuo de areas mais tradicionais
e maduras, assegurando o acompa-
nhamento de forma muito compe-
tente de todos os riscos dos nossos
clientes. Temos vindo a ser impulsio-
nadores na discussdo destas temati-
cas e na busca de solugdes para os
nossos clientes, e posso referir exem-
plos como os riscos cibernéticos, se-
guros ambientais, responsabilidades
profissionais, etc. Estamos a langar o
tema dos seguros paramétricos e a
fomentar a discussdo em torno dos
veiculos auténomos. Isto sé é possi-
vel por contarmos com reconhecidos
especialistas nas
nossas equipas
e com uma rede
internacional de
elevado valor.

A nossa forte
presenga inter-
nacional per-

mite-nos tra-
balhar em todo
o mundo, seja
diretamente ou
através das nos-
sas participadas
e parceiros de negdcio. Isto permite
que, na MDS, o cliente encontre uma
solucdo para a generalidade dos seus
riscos num sé local. E encontra tam-
bém um servigo de consultoria que
o ajuda a identificar e avaliar, bem
como a procurar e a desenvolver as
melhores solugdes para os mitigar.

A MDS tem
estado na
vanguarda
dainovacao o e
em varios
dominios

Ou seja, encontra um parceiro na
gestdo de risco.

Além disto, também investimos for-
temente em inovagdo e tecnologia, o
que nos coloca na linha da frente da
transformacao digital.

Tém vindo a investir

em tecnologia e

na digitalizacao da
atividade. Qual a razao
destes investimentos?

A MDS tem estado na vanguarda da
inovagdo em varios dominios. Faz
parte na nossa esséncia acompanhar
e antecipar tendéncias. Por isso, con-
sideramos fundamental adaptarmos
a empresa a estes novos modelos
“digitais”. O ambiente de negdcio em
que nos encontramos, com significa-
tivas mudancas sociais, tecnoldgicas,
econdmicas, ambientais e politicas,
estd a moldar as necessidades e ex-
petativas dos clientes, impondo a
necessidade de ajustar modelos de
negdcio. Esta transformacdo é par-
ticularmente
exigente ao nivel
cultural e com-
portamental,
exigindo grande
foco e compe-
téncia na sua
implementacao.

zdo, criamos a

Dire¢do Digital
que tem por
missdo liderar

este processo
garantindo o alinhamento das dife-
rentes competéncias e coordenar as
diferentes iniciativas que conjugam
o know how reconhecido a MDS na
corretagem de seguros e consultoria
de risco e a vontade de propor solu-
¢Oes inovadoras e pragmaticas aos
clientes.



